IISENRES

 Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Publico

RESOLUCION No, SENRES - 2008 00 0038

EL SECRETARIO NACIONAL TECNICO DE DESARROLLO DE RECURSOS
HUMANOS Y REMUNERACIONES DEL SECTOR PUBLICO

CONSIDERANDO:

Que, el Art. 124 de la Constitucidn Politica de la Republica, en su inciso segundo
prescribe, que la ley garantizara los derechos y establecera las obligaciones de los
servidores publicos, regulard su ingreso, estabilidad, evaluacion, ascenso y
cesacion,

Que, el Art. 60 de la Codificacién de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacion de las Remuneraciones del Sector
Publico-LOSCCA, publicada en Registro Oficial No. 16, de 12 de mayo del 20085,
determina que el Sistema Integrado de Desarrollo de Recursos Humanos del
Servicio Civil estd conformado, entre otros, por el Subsistema de Evaluacién del
Desempenio;

Que, la LOSCCA, en los articulos del 83 al 88 norma la evaluacion del desempefio de
los servidores publicos en funcion de los fines institucionales, para lo cual define
objetivos, ambito, periodicidad, variables y escala valorativa;

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 2474, publicado en el Suplemento de Registro
Oficial No. 505, de 17 de enero del 2005, fue expedido el Reglamento de la
LOSCCA, instrumento legal que norma la evaluacion del desempefio;

Que, por el Art. 167 de! Reglamento de la LOSCCA en la etapa del Subsistema de
Seleccién de Personal denominada “periodo de prueba”, se efectuara la
Evaluacién del Desempefio;

Que, es necesario dotar a las organizaciones publicas del marco normativo,
metodologico y procedimental, sustentados en preceptos constitucionales, legales
y nuevas técnicas y herramientas gerenciales, a fin de generar una cultura de
medicién y mejoramiento del desempefio de los servidores publicos, desde la
perspectiva de las competencias, necesarias para el logro de los resultados
asignados a los puestos de trabajo, e integrados a los productos y servicios que
les corresponde generar a cada unidad o proceso interno de la organizacién; y

En ejercicio de las atribuciones que le confieren los articulos 54 literal c), 57 literal b}, 84
de la Codificacién de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera Administrativa y de
Unificacion y Homologacion de las Remuner_ nes del Sector Publico-LOSCCA, vy
articulo 187 de su Reglamento: MR
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RESUELVE:

EMITIR LA NORMA TECNICA DEL SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL
DESEMPENO

CAPITULO |

DEL OBJETO, AMBITO, SUSTENTOS Y PRINCIPIOS DEL SUBSISTEMA DE
EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 1.- Objeto.- Esta norma técnica tiene por objeto establecer las politicas, normas,
procedimientos e instrumentos de caracter técnico y operativo que permitan a las
instituciones del Estado, medir y mejorar el desempefio organizacional desde la
perspectiva institucional, de las unidades o procesos internos, de los ciudadanos y de las
competencias del recurso humano en el ejercicio de las actividades y tareas del puesto.

Art. 2.- Ambito de aplicacién.- Comprende a las instituciones del Estado sefaladas en
los articulos 3 y 101 de la Codificacién de la Ley Organica de Servicio Civil y Carrera
Administrativa y de Unificacion y Homologacién de las Remuneraciones del Sector
Pdblico — LOSCCA, y, en el articulo 1 de su Reglamento.

Art. 3.- Del Subsistema de Evaluacion del Desempenio.- La evaluacion del desempefio
consiste en un mecanismo de rendicion de cuentas programada y continua, basada en la
comparacion de los resultados alcanzados con los resultados esperados por la institucion,
por las unidades organizacionales o procesos internos y por sus funcionarios y servidores,
considerando las responsabilidades de los puestos que ocupan.

Regula desde la perspectiva de los recursos humanos, calificacion que sera
complementaria a los resultados alcanzados desde la dimensién de la institucion, de las
unidades o procesos internos y/o el grado de satisfaccién de los ciudadanos y/o de los
usuarios de bienes o servicios publicos.

El fin de la evaluacién del desempefio sera que la institucién, las unidades o procesos
internos y sus funcionarios y servidores, tengan una vision consensuada y de conjunto
que genere condiciones para aplicar eficientemente la estrategia institucional, tendiente a
optimizar los servicios publicos que brindan los funcionarios y servidores; y volverlos mas
productivos, incrementando al mismo tiempo la satisfaccién de los ciudadanos.

Art. 4.- Finalidad de la Evaluacién del Desempefio.- La Evaluacion del Desempefio se
efectuara sobre la base de los siguientes objetivos: .
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a) Fomentar la eficacia y eficiencia de los funcionarios y servidores en su puesto de
trabajo, estimulando su desarrolio profesional y potenciando su contribucion al
logro de los objetivos y estrategias institucionales;

b) Tomar los resultados de la evaluacion del desempefio para establecer y apoyar,
ascensos y promociones, traslados, fraspasos, cambios administrativos, estimulos
y menciones honorificas, licencias para estudios, becas, cursos de capacitacion y
entrenamiento, cesacion de funciones, destituciones, entre otros;

c) Establecer el plan de capacitacion y desarrollo de competencias de los
funcionarios y servidores de la organizacion;

d) Generar una cultura organizacional de rendicion de cuentas que permita el
desarrollo institucional, sustentado en la evaluacién del rendimiento individual, con
el proposito de equilibrar las competencias disponibles del funcionario o servidor
con las exigibles del puesto de trabajo; y,

e) Cohesionar el sistema de gestidon de desarrollo institucional y de recursos
humanos bajo el concepto de ciudadano usuario. El subsistema de evaluacion del
desempefio se transforma en mecanismo de retroalimentacion para los demas
subsistemas de administracion de recursos humanos.

Art. 5.- Principios.- El Subsistema de Evaluacion del Desempefio se basa en los
siguientes principios:

a) Relevancia.- Los resultados de la evaluacién del desempefio seran considerados
como datos relevantes y significativos para la definicion de objetivos operativos y
la identificacién de indicadores que reflejen confiablemente los cambios
producidos y el aporte de los funcionarios y servidores a la institucion;

b) Equidad.- Evaluar el rendimiento de los funcionarios y servidores sobre la base
del manual de clasificacion de puestos institucional para lo cual se debe
interrelacionar los resultados esperados en cada unidad o proceso interno,
procediendo con justicia, imparcialidad y objetividad,;

¢) Confiabilidad.- Los resultados de la evaluaciéon del desempefio deben reflejar la
realidad de lo exigido para el desempeno del puesto, lo cumplido por el funcionario
o servidor, en refacién con los resultados esperados de sus procesos internos y de
la institucion;

d) Confidencialidad.- Administrar adecuadamente la informacidén resultante del
proceso, de modo que llegue exclusivamente a quien esté autorizado a conocerla;

e) Consecuencia.- El Subsistema derivara politicas que tendran incidencia en la vida
funcional de la institucion, de los procesos internos y en el desarrollo de los
funcionarios y servidores en su productividad; y;
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f) Interdependencia.- Los resultados de la medicién desde la perspectiva del
recurso humano es un elemento de dependencia reciproca con los resultados
reflejados por la institucién, el usuario externo y los procesos o unidades internas.

CAPITULO Il
DE LOS ORGANOS RESPONSABLES DE LA ADMINISTR{\CI(’)N DEL SUBSISTEMA
DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 6.- De las responsabilidades.- El apropiado manejo y administracion de! Subsistema
de Evaluacion del Desemperio requiere de la asignacién de responsabilidades que avalen
los resultados esperados por cada institucion y sus servidores.

La SENRES es el Organismo Rector del Subsistema de Evaluaciéon del Desempefio y tendra
las siguientes atribuciones:

a) Cumplir y hacer cumplir la Constitucion, leyes, reglamentos y la presente normativa
que regula el Subsistema de Evaluacion del Desempenio;

b) Promover la aplicacién del Subsistema de Evaluacion del Desempefio de manera
desconcentrada;

c) Controlar y evaluar la correcta aplicacion del Subsistema en las entidades publicas,
como estrategia de retroalimentacién para rectificaciéon o mejoramiento;

d) Proporcionar asesoria y asistencia técnica a las entidades y servidores publicos en
esta materia;

e) Absolver consultas respecto de la aplicacién de esta Norma; y,

fy Proveer el programa informatico de la evaluacion del desempefio a las Unidades de
Administracion de Recursos Humanos institucionales (UARHSs).

Son responsables de la aplicacién del Subsistema de Evaluacion de Desempefio:

a) La autoridad nominadora institucional, o el funcionario o servidor legalmente
delegado;

b) E! jefe inmediato;
¢) El Comité de Evaluacién; v,
d) La Unidad de Administracion de Recursos Humanos, UARHs.

Art. 7.- De las maximas autoridades institucionales.- Le corresponde a la maxima
autoridad institucional: 7O DES A
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a) Aprobar y disponer la aplicacién del cronograma y del plan de evaluacion del
desemperio elaborado por la UARHS;

b) Conformar el Comité de Evaluaciéon, y establecer las responsabilidades
especificas relacionadas con la aplicacién del Subsistema;

c) Presidir el Comité, cuyas atribuciones puede delegar; vy,

d) Aprobar y disponer la implementacién del cronograma y del plan de capacitacion y
desarrollo de competencias formulade por la UARHs, para atender las
necesidades detectadas mediante el proceso de evaluacion del desemperio de los
funcionarios y servidores.

Art. 8.- Jefe inmediato.- Le compete lo siguiente:
a) Ejecutar las politicas, normas y procedimientos de evaluacion del desempeiio;

b) Establecer el nivel o6ptimo del perfii de desempefio (efectividad), en
coordinaciéon con la UARHSs institucional, el que debera estar alineado a los
objetivos estratégicos de la institucion y productos y servicios de cada unidad
o proceso interno; incluido el de los servidores que se encuentran en periodo
de prueba;

c) Evaluar el desempefioc del personal a su cargo de acuerdo al plan ¥y
cronograma elaborado por la UARHSs institucional;

d) Tomar decisiones y acciones de retroalimentaciéon continua de los niveles de
desempefio obtenidos por los funcionarios y servidores con relaciéon a los
niveles esperados;

e) Dar a conocer al personal e implementar los cambios necesarios para el
mejoramiento de los niveles de rendimiento de sus funcionarios y servidores,
como efecto de los resultados obtenidos a través de la evaluacién del
desempefio; vy,

f) Evaluar el periodo de prueba en casos de ingresos por concursos de oposicion
y merecimientos.

Art. 9.- Del Comité de Reclamos de Evaluacion del Desempeiio.- Ei Comité es el
oérgano competente para conocer y resolver ios reclamos presentados por los servidores
en la aplicacion del proceso de evaluaciéon del desempefio. Se establecera |a cantidad de
comités que sean necesarios de acuerdo con la organizacion institucional y estara
integrado por;

a) La méxima autoridad institucional o sug delegados con voz y un solo voto
dirimente, quien lo presidirg; 7K UE PESaEN
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b} El responsable de la UARHs institucional o sus delegados, quien actuara como
secretario con voz y un solo voto; v,

¢) El Jefe inmediato superior con voz y sin voto.

Art. 10.- Atribuciones del Comité de Reclamos y Evaluacion del desempefio.- El
Comite, ejercera las siguientes facultades:

a) Conocer y resolver los reclamos presentados por los servidores en el término de
quince dias a partir del dia siguiente de recibido el informe de apelacién por parte
de la UARHSs institucional; y, resolver los reclamos que presenten servidores que
han ingresado por concurso de méritos y oposicion; y que sean sujetos del periodo
de prueba; y,

b) Elaborar y suscribir el acta resolutiva de la reclamacién y notificar al servidor, a la
UARHSs, a los evaluadores y a la maxima autoridad.

Art. 11.- De la Unidad de Administracion de Recursos Humanos.- La UARHs es la
unidad responsable del proceso de evaluacién del desempefio y tendra las siguientes
atribuciones:

a) Dar a conocer a todo el personal que labora en la institucion esta norma de
evaluacién del desempefio.

b) Elaborar e! plan y cronograma de evaluacién del desempefio para conocimiento y
aprobacion de la maxima autoridad,;

¢) Evaluar a los servidores publicos a traves de los jefes inmediatos;
d) Elaborar el acta de integracion del Comité de Reclamos de Evaluacién;

e) Recibir, procesar la informacion y nofificar, en el término de cinco dias al Comité
de Reclamos de Evaluacion, la presentacion de los correspondientes reclamos;

f) Convocar y asesorar al Comité de Reclamos de Evaluacion;

g) Consolidar la informacién de los resultados de la evaluacion en periodos
trimestrales o semestrales, segun el requerimiento de los planes institucionales;

h} Establecer la némina de evaluadores y evaluados, en coordinacién con el
responsable de cada unidad o proceso interno;

i) Asesorar y capacitar a los evaluadores acerca de los objetivos, procedimientos e
instrumentos de apiicacion del Subsistema;

) Coordinar la ejecuciéon del proceso de g
fases de aplicacion; g
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k} Procesar y analizar las calificaciones de las evaluaciones y presentar sus
resultados a la autoridad nominadora de la Institucion;

1) Elaborar los registros correspondientes para los archivos de personal y comunicar
sus resultados a los funcionarios y servidores evaluados;

m) Elaborar el plan y desarrollo de competencias de funcionarios y servidores de la
institucion, en coordinacion con las unidades o procesos internos. Dicho plan de
accidon debe responder a las necesidades detectadas a través del proceso de
evaluacion, desde las perspectivas de los recursos humanos en el desempeiio de
los puestos de trabajo,

n) Aplicar las acciones correspondientes en el caso de servidores con evaluaciones
deficientes e inaceptables, de acuerdo a lo establecido en esta norma;

o) Mantener actualizada la base de datos de las evaluaciones y sus resultados;

p} Enviar la informaciéon de los resultados de la evaluacién del desemperio a la
SENRES de todos aquellos servidores que hayan obtenido la calificacion de
deficiente e inaceptable y de por lo menos los cinco servidores mejor calificados, a
través de la pagina Web de la SENRES en el enlace “Evaluacién del Desempeiio”;

Y,

q) Procesar ia informacién de la evaluacidon remitida por el jefe inmediato con
respecto a los resultados de la evaluacion del periodo de prueba.

CAPITULO NI
DEL PROCEDIMIENTO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Art. 12.- Aspectos previos.- Corresponde a cada institucion del Estado definir la
planificacion estratégica, planes operativos y sistemas de gestion, base sobre la cual la
institucion podra definir sus objetivos operativos, catalogo de productos y servicios,
procesos y procedimientos. Informacion que sustentara las descripciones y perfiles de
exigencias de los puestos de trabajo (Manual de descripcidn, valoracién y clasificacion de
puestos institucional).

Art. 13.- Del procedimiento.- Le corresponde a la UARHs institucional observar las
siguientes fases para la aplicacién del subsistema de evaluacién del desempefio:

1.
2.
3.
4.
5.
B.

Definicion de indicadores de evaluacion del desempefio;
Difusion del programa de evaluacion;

Entrenamiento a evaluadores;

Ejecucion del proceso de evaluacion;

Analisis de resultados de la evaluacion;
Retroalimentacion y seguimiento.

40

¥oeynnan.;

8311a0d
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Art. 14.- Definicion de indicadores e instrumentos de evaluacion del desempeiio.-
Los jefes inmediatos, deberan definir el nivel 6ptimo del perfil de desempefio (efectividad),
en coordinacion con la UARHs institucional, para ello se utilizara el Formulario SENRES-
EVAL-01, (integrado en el programa informatico), este perfil constituye el indicador
general que servira para la evaluacion del desempefio de los funcionarios y servidores.

E! instrumento SENRES — EVAL-01, contiene:

¢ Indicadores de gestion del puesto, se definiran indicadores y metas de avance
para cada actividad esencial, a fin de cuantificar el nivel de cumplimiento de los
compromisos sean estos a corto, mediano o largo plazo.

e Los conocimientos, se miden por el nivel de conocimiento (5 sobresaliente, 4
muy bueno, 3 bueno, 2 regular, 1 insuficiente).

o Competencias técnicas de los puestos, medidas a traveés de la relevancia de los
comportamientos observables (3 alta, 2 media, 1 baja)y el nivel de desarrollo (&
altamente desarrollada, 4 desarrollada, 3 moderadamente desarrollada, 2 poco
desarrollada y 1 no desarrollada}.

e Competencias del proceso interno, medidas a través de la relevancia de los
comportamientos observables (3 alta, 2 media, 1 baja), y el nive! de desarrollo (5
altamente desarrollada, 4 desarrollada, 3 moderadamente desarrollada, 2 poco
desarrollada, y 1 no desarrollada).

e Competencias de contexto, medidas a través de la relevancia de los
comportamientos observables (3 alta, 2 media, 1 baja), y de una escala de
frecuencias de aplicacion (5 siempre, 4 frecuentemente, 3 algunas veces, 2 rara
vez, 1 nunca).

Cada uno de los factores identificados para la medicién de los componentes del perfil
optimo citados anteriormente, tienen una ponderacién cuantitativa, que permiten comparar
lo esperado versus lo obtenido por el funcionario o servidor.

La evaluacion la realizara el jefe inmediato, evaluara las actividades del puesto tomando
como base los indicadores, metas y avances obtenidos por el servidor, los conocimientos,
las competencias técnicas del puesto, las competencias técnicas del proceso y las
competencias de contexto. Aplicara el Formato SENRES-EVAL-01 y al finalizar la
evaluacién debera entregar una copia al evaluado.

Art. 15.- Difusién del programa de evaluacion.- La UARHs debera informar de los
objetivos, politicas, procedimientos, instrumentos y beneficios del programa de evaluacién
del desempeno comenzando por los directivos y mandos medios y Ilegando a todos los
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Art. 16.- Entrenamiento a evaluados y evaluadores.- La UARHs institucional entrenara
y prestard asistencia técnica a directivos, coordinadores, supervisores de equipos Y
servidores, en lo referente a la aplicacion del proceso de evaluacién del desempefio,

comprometiendo al nivel directivo a superar y eliminar obstaculos que se presentaren en
su ejecucion.

Art. 17.- Ejecucion del proceso de evaluacion.- Los responsables de cada unidad
interna, funcionarios y servidores, durante el proceso de evaluacién generaran, mediante
entrevista, el espacio de participacion y consenso que permita ejecutar correctamente el
proceso de evaluacion, para lo cual cada uno de los factores tendra una ponderacion del
16%, con excepcion del primero que vale 20%, totalizando la evaluacion el 100%. Se
aplicara el formato SENRES-EVAL-01. Los factores son los siguientes:

1. Evaluacion del desempeiio de los funcionarios y servidores en la ejecucion
de las actividades esenciales del puesto (20%).- Corresponde al responsable
de la unidad o proceso interno (Jefe inmediato) evaluar el nivel del desemperfio de
los funcionarios y servidores en la ejecucion de las actividades asignadas a cada
puesto de trabajo, estableciendo los valores reales de cumplimiento de los
estandares definidos previamente en el perfil del desempefio.

La escala para evaluar el nivel de cumplimiento de las actividades que cumple el
servidor o funcionario es la siguiente:

¢+ 5cumple entre el 91% y el 100% de la meta
¢ 4 cumple entre el 81% al 90% de la meta

¢ 3 cumple entre el 71% al 80% de la meta

¢ 2 cumple entre el 61% al 70% de la meta

+ 1igual o menos del 60% de la meta

2. Evaluacion de los conocimientos que emplea el funcionario o servidor en el
desempeiio del puesto (16%).- Los conocimientos son conjuntos de
informaciones que se adquieren via educacién formal, capacitacion, experiencia
laboral y la destreza en el analisis de la informacion.

La evaluacidn de los conocimientos que emplea el servidor o funcionario en el
desempefio del puesto la realizara ¢l jefe inmediato.

La escala para evaluar el nivel de conocimiento es la siguiente:

¢+ 5 Sobresaliente
+ 4 Muy bueno

+ 3Bueno

¢ 2 Reguiar

+ 1 Insuficiente

3. Evaluacién de competencias técnicas de los puestos (16%).- La ejecucion de
las actividades esenciales de un_puesto de-{rabajo, exigen del funcionario o

@
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servidor para un desempefio optimo, destrezas o habilidades especificas, las que
deberan ser definidas en el perfil de competencias del puesto, contenidas tanto en
el Manual de Clasificacion de Puestos Institucional como en el Manual Genérico
de Puestos del Sector Publico.

Las competencias requeridas para el puesto se derivardn de cada actividad
esencial, las que podran ser identificadas o complementadas del catalogo de
competencias técnicas incluido en la descripcion y perfil del puesto que integra el
manual de clasificacion de puestos Institucional.

Le corresponde al responsable de la unidad o proceso interno (Jefe inmediato)

evaluar el nivel de desarrollo de las competencias técnicas requeridas en los
puestos, segun la siguiente escala.

& 5 Altamente desarrollada

& 4 Desarrollada

& 3 Medianamente desarrollada
€ 2 Poco desarroliada

4 1 No desarrollada

4. Evaluacién de competencias técnicas de los procesos (16%).- Define
comportamientos observables y medibles que los funcionarios y servidores deben
disponer para el logro de los objetivos operativos, productos y servicios de cada
unidad o proceso interno, las que estaran claramente definidas en el catalogo de
competencias técnicas.

Las competencias sujetas a evaluacién seran complementarias a las identificadas
en el perfil de competencias de los puestos.

El nivel de aplicacién de las competencias técnicas del puesto seran evaluadas
por el responsable de 1a unidad o proceso (Jefe inmediato).

El nivel de desarrollo de las competencias técnicas de los procesos se medira
segun la siguiente escala:

#® 5 Altamente desarrollada

€ 4 Desarrollada

4 3 Medianamente desarrollada
€ 2 Poco desarrollada

4 1 No desarrollada

5. Evaluacion de competencias conductuales o de contexto (16%).- Contribuyen
a consolidar el entorno de la organizacion. Es el potencial de un individuo para
ejecutar acciones comunes a la mayorla de puestos y adecuarse a los principios,
valores y normas internas.
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El nivel de aplicacidon de las competencias conductuales sera medida por el

responsable de la unidad o proceso intemo (Jefe inmediato), de acuerdo a la

siguiente escala:

€ 5 Siempre

€ 4 Frecuentemente
€ 3 Algunas veces
¢ 2 Raravez

4 1 Nunca

6. Evaluacién del trabajo en equipo y aporte de conocimientos (16%).-
Contribuyen a realizar labores en equipo y a compartir los conocimientos entre los
miembros de la organizacion.

El nivel de aplicacion del trabajo en equipo y aporte de conocimientos serd medido
por el responsable de la unidad o proceso interno {Jefe inmediato), de acuerdo a la
siguiente escala:

& 5 Siempre

4 4 Frecuentemente
¢ 3 Alguna vez

¢ 2 Raravez

4 1 Nunca

Art. 18.- Evaluacion del ciudadano.- Acorde a los deberes y prohibiciones que establece
la LOSCCA en sus Art. 24 literal g) y 26 literal c) los servidores publicos deberan:

Art. 24 literal {g)
Observar en forma permanente, en sus relaciones con el publico motivadas por el
ejercicio del puesto, toda la consideracion y cortesia debidas; y,

Art. 26 literal (c)
Retardar o negar injustificadamente el oportuno despacho de los asuntos, o la
prestacion del servicio a que esta obligado de acuerdo a las funciones de su
puesto;

El ciudadano podra expresarse a través de buzones de sugerencias que deberan ser
instalados por las instituciones o por la SENRES y a través de la linea 1800 - SENRES vy
1800 - AMABLE.

Por cada queja contra un servidor publico se reducird un 4% de la calificacion total del
servidor, siempre que esta sea convalidada por la UARHSs institucional, que la recibira.

Una misma persona (ciudadano) podra incidir en la calificacion de un servidor o
funcionario en un maximo del 4% a través del formulario SENRES-EVAL-02 y el
formularic SENRES-EVAL-01. ,
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El porcentaje maximo que sumadas todas las quejas por diferentes ciudadanos (4% cfu),
podra ser de hasta el 24% en un mismo periodo de evaluacion.

Art. 19- De la periodicidad.- La evaluacion del desempefio, se la efectuara dos veces al
ano, esto es una vez cada seis meses a excepcion de los periodos de prueba.

Art. 20.- Niveles de aplicacion de la evaluacion del desempeifio.- La evaluacion de!
desempefio, se aplicara en los siguientes niveles:

a) Evaluadores.- El proceso de evaluacion del desempefio, define como evaluador al
Jefe inmediato superior.

En el caso de renuncia, remocion o ausencia permanente del Jefe inmediato o
responsable de la unidad interna, a quien le corresponde evaluar, sera la maxima
autoridad la que podra delegar al profesional de mayor grado de la unidad como
evaluador.

En caso de que un servidor haya obtenido la calificacion de deficiente, el jefe
inmediato en conjunto con la maxima autoridad o su delegado realizara otra
evaluacién después de tres meses.

b) Evaluados.- Seran evaluados todos los funcionarios y servidores del Servicio
Civil, sin excepcién alguna, previo cumplimiento de los siguientes requisitos:

b.1. El evaluado debe estar en ejercicio de sus funciones por el lapso minimo
de tres meses;

b.2. En el caso de servidores de reciente ingreso, los resultados de la
evaluacidén del periodo de prueba seran considerados como parte de la
evaluacion del desempefio;

b.3. Los servidores que hayan laborado en dos 0 mas unidades o procesos en
la institucion, dentro del periodo considerado para la evaluacién, seran
evaluados por los respectivos responsables de esas unidades y los
resultados seran promediados, convirtiéndose asi en la evaluacion final;

b.4. Los servidores que se encuentran en comisiones de servicios en otras
instituciones, seran evaluados por la institucion donde se realiza la
comisién observando lo estipulado en el Art. 19 de esta norma. Se
coordinara entre las UARH’s institucionales para efectos de registro de
resultados y del periodo evaluado,

b.5. Los servidores que se encontraren en comisiéon por estudios regulares
dentro o fuera del pais serdn evaluados por la institucion a la que
pertenecen en base a las calificaciones obtenidas en sus estudios;
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b.B. El servidor evaluado debera registrar la fecha y firma en las casillas
correspondientes de los respectivos formularios antes citados, esté o no
de acuerdo con la evaluacion, estableciendo en el formulario los puntos
de inconformidad; en caso de que el evaluado se niegue a firmar, se
debera sentar una razén por parte del jefe inmediato en el casillero de
observaciones del formulario SENRES-EVAL-01.

b.7. De no encontrarse conforme con su evaluacién, presentara el reclamo
debidamente motivado ante la UARHSs, dentro del término de tres dias
posteriores a la comunicacion oficial de resultados de la evaluacién, a fin
de que sea presentado al Comité de Reclamos de Evaluaciéon. Si no
presenta comunicacién alguna en el tiempo aqui determinado se
entendera como conforme con la evaluacion.

Los responsables de las unidades o procesos internos proporcionaran a la UARHs y al
Comité de Reclamos de Evaluacion, la informacion y los documentos necesarios relativos
a los funcicnarios o servidores evaluados que presentaren reclamos.

Art. 21.- Andlisis de resultados de la evaluacién.- Le corresponde a las UARHSs
procesar y analizar los resultados de las evaluaciones, elaborar el “Informe de Evaluacion
del Desempefio”, en el formulario SENRES-EVAL-03 y entregar los resultados cualitativos
y cuantitativos de la evaluacion a la maxima autoridad.

Art. 22.- Escalas de calificacion.- Las escalas de calificacién para la evaluacién de los
resultados del desempefio seran cualitativas y cuantitativas.

Las calificaciones, de conformidad con (o dispuesto en el Art. 85 de la LOSCCA son:
excelente, muy bueno, satisfactorio, deficiente e inaceptable.

€ Excelente.- Desempefio alto, calificacion que esta comprendida entre 91% y
100%.

4 Muy bueno.- Desempefio mejor a lo esperado, calificaciéon que esta
comprendida entre el 81% vy el 90%.

4 Satisfactorio.- Desempefic esperado, calificacion que esta comprendida
entre el 71% y el 80%.

€ Deficiente.- Desempefio bajo lo esperado, calificacion que esta comprendida
entre el 61% y el 70%.

€ Inaceptable.- Desemperio muy bajo a lo esperado, calificaciéon igual o
inferior al 60%.

Art. 23.- Efectos de la evaluacion del dese

\pefio.- La evaluacion del desemperio
derivara en los siguientes efectos: i
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a) El servidor que obtenga en la evaluacion la calificacion de excelente, muy buenc ©
satisfactorio sera considerado en el plan de incentivos y tendrd preferencia para el
desarrollo de carrera o promociones y potenciacién de sus competencias;

b) El servidor que obtenga la calificacion de deficiente sera exigido para la adquisicién y
desarrollo de sus competencias, y volvera a ser evaluado en el plazo de tres meses; si
vuelve a obtener la calificacion de deficiente sera declarado Inaceptable; y sera destituido
inmediatamente, salvo que el servidor hubiere presentado un reclamo a ta UARHs, en
cuyo caso seria destituido solo después de que el comité de evaluacién ratifique las
calificaciones de deficiente e inaceptable.

c) El servidor, que obtuviere la calificacion de inaceptable, sera destituido inmediatamente
del puesto, salvo que el servidor hubiere presentado un reclamo a la UARHs, en cuyo caso
seria destituido solo después de gue el comité de evaluacion ratifique la calificacion de
inaceptable.

d) La UARHs institucional, en los casos establecidos en los literales b) y c) de esta Norma y,
en consecuencia la destitucion del servidor, debera dar fiel cumplimiento a lo establecido
en los Arts. 49, literal a) de la LOSCCA,; y, del 78 al 88 de su Reglamento, respecto del
Sumario Administrativo.

Art. 24.- Plan de incentivos.- El plan de incentivos contendra: estimulos, reconocimientos
honorificos y sociales, licencias para estudios, becas, cursos de capacitacién y entrenamiento en el
pais o el exterior y en general actividades motivacionales que cada institucion publica debe
establecer y difundir a todos sus integrantes, a través de los reglamentos internos de
administracién de recursos humanos.

Art. 25.- Retroalimentacién y seguimiento.- Sobre la base del informe de resultados de la
evaluacién del desempefio, la UARHSs y las unidades de planificacién en caso de haber sido
creadas, en coordinacion con los responsables de cada unidad o proceso interno, elaboraran el
plan de capacitacion y desarrollo de competencias de los funcionarios y servidores de la
organizacion.

Igualmente, realizaran el monitoreo sobre la eficacia del cronograma y plan de evaluacion del
desempefio, a través del nivel de contribucion al logro de los objetivos estratégicos institucionales y
al desarrollo profesional de sus servidores.

CAPITULO IV

DISPOSICIONES GENERALES

PRIMERA. .- Plazo y contenido del reclamo.- El servidor podra presentar su reclamo a la UARHS,
en el término de tres dias a partir de la notificacion del resultade de la calificacion; y contendra:
nombres y apellidos del evaluado y evaluador, denominacién del puesto institucional que ocupa,
unidad o proceso y lugar donde trabaja, y, determinacién clara y precisa de los puntos en
desacuerdo.

La UARHs, remitira al Comité de Reclamos de Evaluacién, en el término de cinco dias, los
reclamos recibidos con los correspondientes antecedentes de analisis y justificativos. ﬁ’

o
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SEGUNDA.- Evaluacién del periodo de prueba.- Los instrumentos técnicos de
evaluacion del desempefio se aplicaran a los servidores sujetos a periodo de prueba
como efecto de los procesos selectivos acorde a lo que dispone el Art. 74 de la LOSCCA.

Los servidores que se encuentren en el periodo de prueba deberan ser sometidos a dos
evaluaciones, una cada tres meses. Si el servidor obtuviere la calificacion de deficiente o
inaceptable, sea esta en la primera o segunda evaluacién sera separado inmediatamente
de la institucién y no podra emitirse el nombramiento regular.

Si de las evaluaciones realizadas, e! servidor obtuviere la calificacion de excelente, muy
bueno, o satisfactorio, concluido el sexto mes del periodo de prueba, se le emitira el
nombramiento regular correspondiente.

Una vez concedido el nombramiento regular al servidor éste sera evaluado acorde al plan
de evaluacién general de la institucidn, razén por {a cual estos servidores podrian ser
evaluados mas de dos veces en e! periodo de un afio.

TERCERA.- Desconcentracién de funciones.- En las instituciones, entidades,
organismos y empresas del Estado en que legalmente se haya desconcentrado
actividades o delegado competencias de la administracion del Sistema Integrado de
Desarrollo de Recursos Humanos del Servicio Civil, los responsables se sujetaran a lo
establecido en la presente Norma Técnica.

CUARTA.- Criterio de aplicacién.- En los casos de duda que surgieren de ia aplicacion
de la presente Norma Técnica, la SENRES absolvera las consultas que seran de
aplicacién obligatoria, conforme lo determina el articulo 57 literal d) de la LOSCCA.

QUINTA.- Responsabilidad.- El incumplimientc de esta norma por parte de las
instituciones, entidades, organismos y empresas del Estado, serd comunicado
inmediatamente por la SENRES a la autoridad nominadora y a la Contraloria General del
Estado, para los fines establecidos en el articulo 128, disposicion general décima segunda
de la LOSCCA, y disposicion general tercera y cuarta de su Reglamento.

SEXTA.- Asesoria y apoyo.- La SENRES proporcionara la asesoria, apoyo técnico y
capacitacion que sea requerida para la aplicacion de la presente norma técnica.

SEPTIMA.- Para el caso de los establecimientos fiscales de nivel medio del pais, la
aplicacién de la presente norma, estara bajo la responsabilidad de las autoridades

sefialadas en la Resolucién No. SENRES- 2006 — 000126, publicada en Suplemento de
Registro Oficial No. 350, de 6 de septiembre del 2006, con la cual se expide la Norma
Técnica sobre la Administracién de Recursos Humanos en los Establecimientos Fiscales
de Nivel Medio del Pais.
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OCTAVA.- Con el propésito de simplificar el procedimiento de evaluacién de! desempefio

en las instituciones del Estado, las instituciones requeriran a la SENRES el programa

informatico que permitira obtener los resultados de manera agil y efectiva a traves de la

pagina web www.senres.gov.ec en el enlace “EVALUACION DEL DESEMPENQ". En

este enlace encontrara el formulario:

a).- SENRES-EVAL-01 la UARH's sera la responsable de la impresién acorde al numero
de servidores que trabajan en la institucion, un documento por cada servidor;

b).- SENRES-EVAL-02 contiene los artes finales para que la UARH’s se encargue de la
impresién numerada en papel quimico (formulario de tres hojas) y los ponga a disposicion
de los ciudadanos en los buzones de sugerencias.

c).- SENRES-EVAL-03 la UARH's sera la responsable de la impresién {(un solo
documento para uso de la UARH’s).

DISPOSICION TRANSITORIA

PRIMERA.- La primera evaluacién del desempefio se efectuara obligatoriamente en un
plazo de dos meses después de publicada esta Norma en el Registro Oficial y debera
culminar en un periodo maximo de dos meses mas después de iniciada la misma.

SEGUNDA.- No es necesario contar con el Manual de Clasificaciéon de Puestos para la
obligatoria aplicacién de esta norma, para lo cual las Instituciones que todavia no cuenten
con el respectivo manual, deberan definir, previo a la evaluacion del desempefo, las
actividades que desarrollan o deben desarrollar cada uno de los servidores.

Las sigu